Zalacznik Nr §

Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy:

—

10.
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13.

14.

15.

Wykonawca zrealizuje zadanie objgte umowa w ciagu 30 dni od daty jej podpisania .
Comiesigczne przesytanie szczegdlowych bilingéw dla kazdego numeru z uzywanego zakresu DDI,
dostarczane do 10 dnia kazdego miesiaca, z danymi za 2 miesiace wstecz (np. biling w marcu musi
zawiera¢ dane z miesiaca stycznia), w wersji elektronicznej w formacie zgodnym z oprogramowaniem
MS Office Professional 2000 lub MS Office Professional 2003) bez dodatkowych optat.
Przedmiot i zakres umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla
Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie przy ul. Matopolskiej 47, musi by¢ zgodny z zakresem
i warunkami okre§lonymi w SIWZ.
Podstawa obliczania nalezno$ci jest suma abonamentu, optaty za ustugg oraz optat za faktycznie
przeprowadzone rozmowy w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym, od pierwszego do ostatniego dnia
miesiaca.
W okresie obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych
w formularzu cenowym stanowiacym zatacznik do umowy, a skutkujacych podwyzszeniem optat.
Faktury za abonament oraz ustugi wystawiane beda nie czgéciej niz raz w miesigcu. Termin platnosci
faktur bedzie nie krétszy niz 21 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji $wiadczenia ustugi na warunkach
okreslonych, w zawartym w formie pisemnej, aneksie do umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w catosci lub w czgsci z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyn. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej juz cze$ci umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym momencie za porozumieniem stron. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej juz czeg$ci
umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Zamawiajacego bez zachowania terminu wypowiedzenia
z powodu nienalezytego wykonania ushugi przez Wykonawcg po wezes$niejszym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego Wykonawcy terminem do usunigcia nieprawidtowosci.
Wykonawca zapewni bezplatnie na czas realizacji przedmiotu zamodwienia wszelkie urzadzenia
niezbedne do funkcjonowania ustug oraz podiaczy dostarczane tacze do istniejacej centrali
telefonicznej w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do skonfigurowania wlasnej sieci w sposob umozliwiajacy korzystanie
przez Zamawiajacego ze wszystkich uslug bedacych przedmiotem umowy za posrednictwem centrali
telefonicznej, za ktorej wtasciwa konfiguracj¢ odpowiada Zamawiajacy.
Wykonawca zapewni utrzymanie $wiadczenia uslug oraz pomocy technicznej 24 godziny na dobg
przez 7 dni w tygodniu, rowniez w niedziele i §wigta. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca
zapewni Zamawiajacemu:
a. techniczna pomoc zwigzana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego, obejmujaca w  szczegdlnoSci:  bezplatne eliminowanie  usterek
i nieprawidtowosci w pracy lacza, bezplatne usuwanie awarii, w razie awarii wykonanie
instalacji dodatkowej do glownego zakonczenia sieci lub zmiang w jego przylaczeniu,
sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,
b. usunigcie kazdej zgloszonej usterki w ciagu 12 godzin po wczesniejszym zgloszeniu przez
Zamawiajacego w formie telefonicznej lub faksowej. Kara za kazda godzing spdznienia
w usunigciu zgloszonej usterki bedzie wynosi¢ 500 zt.
c. stawienie si¢ serwisu w przypadku awarii w miejscu $wiadczenia ustugi w dniach roboczych
w ciggu 3 godzin od faktu poinformowania Wykonawcy o awarii przez Zamawiajacego,
telefonicznie lub faksem, w celu usunigcia uszkodzenia. Kara za kazde 15 minut spdznienia
w stawieniu si¢ serwisu na miejscu awarii bedzie wynosi¢ 500 zi.
Wykonawca w ciaggu dwoch tygodni od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajacemu numery
telefoniczne 1 faksowe pod ktorymi beda przyjmowane zgloszenia o powstaltych awariach.
W przedstawionej informacji Wykonawca zawrze takze numer telefonu i faksu pod ktérymi beda
przyjmowane zgloszenia reklamacyjne dotyczace realizacji umowy.
Okres realizacji umowy zostaje okre§lony na czas 7 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania §rodkdw  przeznaczonych na realizacj¢ zamowienia objgtego umowa.



W przypadku wyczerpania kwoty, wskazanej w umowie, przed uptywem okreslonego terminu,
zobowiazanie wygasa od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po zawiadomieniu o powyzszym
Wykonawcy. Zawiadomienie bedzie miato formg pisemna za potwierdzeniem odbioru.

16. Umowa po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamoéwienia nie moze przeksztalci¢ si¢ w umoweg na
czas nieokres$lony.

17. Zamawiajacy ma prawo do skladania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi zajaé
stanowisko wobec reklamacji i dostarczy¢ je w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego w ciagu 3
dni roboczych od otrzymania reklamacji przestanej w formie pisemnej na adres Wykonawcy.

18. Kary umowne:

a.

za kazdy rozpoczgty dzien przerwy (dzien liczony od godziny 0.00 do godziny 24.00)

w $wiadczeniu ustug objetych umowa Zamawiajacemu przystuguje prawo :

* do obcigzenia Wykonawcy kara umowna w wysoko$ci 1/5 $redniej optaty miesigczne;j
liczonej wg rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

* do zwrotu 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej za ustuge w ktorej dostarczaniu
nastapila przerwa.

prawo do obciazenia Wykonawcy kara umowng nie bgdzie przystugiwalo Zamawiajacemu,
jezeli w okresie rozliczeniowym (miesiac kalendarzowy), taczny czas przerw byt krotszy od
2 godzin.

z tytulu opodznienia Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem umowy, za kazdy rozpoczety dzien (dzien liczony od godziny 0.00 do
godziny 24.00) przekroczenia terminu Zamawiajacemu przyshuguje prawo do obciazenia
Wykonawcy karg umowna w wysokosci 3.000 PLN netto.

miejscowos¢ i data

podpisy i pieczecie 0s6b uprawnionych



