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Informacje na temat sktadania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski

Podstawa prawna

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w Policji uregulowana zostata w
przepisach:

art. 63 Konstytucji RP;
dziatu VIIl Kodeksu postepowania administracyjnego;

rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Ochrona prawna wnoszacych skargi i wnioski

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych (art. 225 § 1 k.p.a.).

Ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra chronione
innych oséb, dopuszczajgc sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia
prawnie chronione informacje (B. Adamiak, J. Borkowski: Kodeks postepowania administracyjnego. Ko-
mentarz, C.H. Beck, 2004, s. 813).

Osoba wnoszaca skarge do organdw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o przestepstwo,
wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ swiadoma, Ze kierowanie fatszywych oskarzen
wobec innej osoby - niekoniecznie policjanta - moze skutkowac odpowiedzialnoscig karng (art. 234
k.k.).

Zasady wnoszenia oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez policjantéw lub pracownikéw cywilnych
Policji (art. 227 k.p.a.).



Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia oraz usprawnienia organizacji,
wzmochienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 k.p.a.).

Skarga lub wniosek powinny zawierac:

imie i nazwisko wnoszacego;
doktadny adres do korespondencji;

doktadny opis zdarzenia.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw).

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia - w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania - wyjasnienia lub
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania (§ 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw).

Skargi w imieniu innych oséb mozna sktada¢ wytgcznie za ich wiedzg i zgodg (art. 221 § 3 k.p.a.).

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (art.
222 k.p.a.).

W przypadku, gdy wskazany przez skarzacego lub wnioskodawce jako adresat organ Policji nie jest
wtasciwy do rozpatrzenia sprawy - obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni, przekazad jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego / wniosko-
dawce, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ (art. 231 § 1 k.p.a.).

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi moze jg przekaza¢ do zatatwienia organowi nizszego stopnia, o
ile skarga nie zawiera zarzutéw dotyczacych dziatalnosci tego organu (art. 232 § 1 k.p.a.).

Postepowanie w sprawach skarg i wnioskow jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym,
kohnczacym sie zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia (art. 238 § 11 247 k.p.a.).

Przepisy dziatu VIl k.p.a. nie przewidujg trybu odwotawczego.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego (art. 239 § 1 k.p.a.).

Terminy zatatwiania skarg i wnioskow

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie



pdzniej jednak niz w ciggu miesigca (art. 237 § 1 i art. 244 § 1 k.p.a.).

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - najpézniej w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania (art. 237 § 2 k.p.a.).

Terminy zatatwiania skarg i wnioskéw liczy sie od daty wptywu bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji, wtasciwej do zatatwienia sprawy.

W razie niezatatwienia skargi lub wniosku w ciggu miesigca organ administracji publicznej jest obowig-
zany zawiadomic o tym wnoszgcego, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajac go o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 i art. 36 k.p.a.). Tryb i zasady
wniesienia ponaglenia okreslono w art. 37 k.p.a.

Informacja na temat sposobu sktadania skarg i wnioskow

w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Szczecinie

Skargi i wnioski mozna sktadac:

listownie na adres:

Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie
ul. Matopolska 47

70-515 Szczecin

faksem na numer:

47 78 12 923

za posrednictwem ePUAP na adres:

www.epuap.gov.pl

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

skargi.kwpszczecin@sc.policja.gov.pl

(zataczniki nie moga przekracza¢ 5 Mb pojemnosci)

osobiscie w siedzibie:

Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie,


http://www.epuap.gov.pl/
mailto:skargi.kwpszczecin@sc.policja.gov.pl

ul. Matopolska 47,

w dni robocze, w godzinach: 7.30 - 15.30
ustnie do protokotu w siedzibie:

Wydziatu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie,
ul. Matopolska 47,

w dni robocze, w godzinach: 7.30 - 15.30.

Skargi lub wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

Informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wnioskow w
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Szczecinie przez cztonkéw kierownictwa
stuzbowego lub upowaznione osoby

Funkcjonariusze i pracownicy Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Szczecinie - dziatajacy
w imieniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w Szczecinie - przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i
wnioskéw dotyczacych dziatalnosci Policji oraz udzielajg informacji telefonicznie pod numerami
telefonéw: + 48 47 78 12 942, + 48 47 78 12 943 i + 48 47 78 12 944 we wszystkie dni robocze, w
godzinach od 7:30 do 15:30.

Komendant Wojewddzki Policji, albo wyznaczony przez niego zastepca Komendanta Wojewddzkiego
Policji przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 14:00
do 17:00. Jezeli wyznaczony dzien przyjec interesantéw przypada na dzien wolny od stuzby lub pracy,
skargi i wnioski przyjmuje sie w najblizszy dzieh roboczy, po uprzednim zgtoszeniu osobistym lub
telefonicznym na numer telefonu: +48 47 78 12 940.

Informacja o przyjmowaniu skarg na dziatalnosc Policji przez Rzecznika Praw
Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Przyjecia interesantow:



poniedziatek w godz. 9:00 - 17:00

od wtorku do piagtku w godz. 9:00 - 15:00

Infolinia obywatelska: 800 676 676
telefon: +48 22 55 17 700

faks: +48 22 827 64 53

Petnomocnik Terenowy w Gdansku

(dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

telefon: +48 58 764 73 02

faks: +48 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw (pokdj nr 206):
telefon: +48 58 764 73 06
poniedziatek w godz. 10:00 - 17:00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9:00 - 15:00

Linki:

strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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mt. insp. Piotr Romaniewicz

Osoba udostepniajaca informacje:
nadkom. Krzysztof Chetstowski Wydziat Komunikacji
Spotecznej KWP w Szczecinie

Osoba modyfikujaca informacje:
mt.insp. Grzegorz Sudakow



